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SENTENCA

Tema: Arbitragem de consumo necessaria - Servigo de telecomunicagdes - Alteragéo

contratual unilateral de tarifario - Lei das Comunicagbes Eletrdnicas (Lei n? 16/2022)

Sumadrio: | - Nos contratos celebrados entre um consumidor e uma operadora de
telecomunicacgtes, ndoc € absolutamente proibida a alteragdo unilateral, pela operadora,
das condigdes ou cladsulas iniciais do contrate Il - A atual Lei das Comunicacbes
Eletrénicas  (Lei n? 16/2022, de 16 de agosto), atribui aoc consumidor o direito de
resolver ou rescindir o contrato, sem penalizagcbes, ainda que haja uma vinculagdo a
um periodo de proibigdo de denincia dentro de determinado prazo (vulgo, fideliza¢do)
ll Se, porém, no contrato houver sido clausulada alteragdo do tarifaric com limites
tendo por referéncia a taxa de inflagio ou o IPC (indice de pregos no consumidor),
além de admissivel a alteracdo esta n3o confere o direito de rescisdo, sem penalizagGes,

no periodo de fidelizagdo vigente a data dessa alteragdo.

| - RELATORIO

O  Reclamante/autor, - abreviadamente, “autor”,

“demandante” ou “reclamante” - residente na
veio apresentar reclamagdo, que deu origem ao presente processo arbitral, contra

- abreviadamente

‘demandada” ou “reclamada” - com sede na

alegando, em sintese, que a demandada alterou unilateralmente o contrato de

prestag@o de servigos de telecomunicagies celebrado entre ambas as partes em 27-09-
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2021, com o valor mensal de £€74,80 e “fidelizacdo™ até 27-09-2023; invocou &

que tal ocorrfia na sequéncia da entrada em vigor da nova Lei das Comunicagbes
Eletrénicas e que as novas condigbes foram disponibilizadas com a fatura do servigo
enviada em 12-12-2022; considera o autor que essa imposigdo da demandada ao nao
permitir a denincia do contrato no caso de ndo aceitagdc dessas alteragfes, & ilegal
e que deveria ser mantido o contrato nas exatas condigbes de tarifario fixadas em 27-
9-2021 ou entdo (embora tal ndo esteja claro no pedido), que deveria ser dada a
faculdade de dendncia ao demandante sem qualquer penalizagdo ou consequéncia
decorrente dessa eventual cessagdo contratual antes do termo final do prazo da

“fidelizagdo”, ou seja, antes de 27-9-2023.
Pedido

Pede o autor .) gque sefa cumpridof..) o contrato celebrado por ambas as
partes em Z27-9-2021 com o valor mensal de €74,80 asté 27-9-2023, mantendo-se os

mesmos servigos (...)"
Meios de prova apresentados pelo reclamante
Apresenta, como prova, quatro documentos:

(i Fatura emitida em 5-12-2022, na importancia de €76,88, contendo a
informagdo seguinte: 7..) Na seguéncia da entrads em Vvigor da nova
Lei das Comunicagdes Eletronicas, as condigdes conlratuals relativas 8
Dursgdo, Renovagdo, Denuncle e Resolugdo”™ do contrsto serdo atualizadas
com efeitos a 13-01-2023. Consulte as novas condicdes em

Adicionalmente informamos que as condigdes

contratusis referentes a ‘FPregos, Periodos e Condigdes de Ulilizagdo”
foram atualizadas e podem ser consulfadas em " (Doc
1)

(i) Contrato de ades&o com 32 folhas, celebrado em 27-9-2021 (Doc 2),

(iii) Ficha de informacdo simplificada do contrato (Doc 3) e

(iv) Resposta da Vodafone & reclamagao/exposicdo no livro de reclamages
em 30-1-2023 (Doc 4)
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Posicio da Reclamada/Demandada

Notificada para a audiéncia de julgamento precedida de tentativa de conciliagdo,
a demandada, declarando que naoc iria comparecer a audiéncia, apresentou a sua

contestacdo escrita e meios de prova (os mesmos ja apresentados pelo demandante).

Alegou a demandada:

1. O demandante é cliente da com o numero de conta desde
27-05-2018.
2 Tendo refidelizado senvico a 27/09/2021 por mais 24 meses.

3. No ambito ds contratagdo fol enviado por emal psra o© enderego
' contrato de adesdo e respetivas condicdes contratuais,
bem como Ficha de Informacdo Simplificada (Doc.1).
4. Importa aqui informar que eslamos perante um conirato celebrado 8 distancia,
tendo o titular, NIF autorizado via SMS a renovagdo do pacote
com prestagdo fmediata do servico no acesso " conforme

5. Conforme previsio nas condigbes conlratuais, Ponfo F no nf 7, o Direilo de
resolver o contrato sem encargos ndo se aplica nos casos de mera atualizagédo
de precos.

6. Que aqui destacamos:

7. O direito de resolver o contrato sem pagamento
de encargos previsto no numero anterior nao se
aplica nos casos de mera atualizacdo de precos
por referéncia a taxa de inflacao anual verificada,
nem nos casos em que as alteragcdoes sejam
propostas exclusiva e objetivamente em beneficio
do Cliente.

7. Importa referir que a procedeu ao envio de email a cliente a infarmar
do aumento de pregos a partir de Margo de 2023 para o enderego
datado de 18/01/2023 (Doc.2), cumprindo o pré-aviso

de 30 dias,
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Esclarecendo que a atualizagdo de precos a aplicar aos clientes seria no
maximo de 7,8%, em linha com a taxa de inflagdo divulgada pelo INE.

Referindo ainda que a atualizagdo foi calculada com referéncia & taxa de
inflagdo, baseada no Indice de Pregos no Consumidor referente ao ano 2022 e
publicado em cada ano pelo Instituto Nacional de Estatistica.

Uma vez que, o setor das telecomunicagbes tem sido fortemente afetado pelo
atual contexto macroeconomico e geopolitico, do qual resultaram aumentos
significativos nos pregos da energia e das matérias-primas.

Este facto, associado a subida da taxa de inflagdo, resulta em aumentos
expressivos nos custos operacionais e de manutengio e gestdo da rede de
suporte & prestagdo dos nNosSsS0s Servigos.

Mais se informa que, em prol da clarificagio do clausulado contratual as novas
condigbes foram comunicadas aos clientes nas respetivas faturas, no caso em

concreto, consta na fatura Doc.3) a seguinte informagao:

Na sequéncia da entrada em vigor da nova Lei das
Comunicacoes Eletronicas, as condicées contratuais relativas a
“Duracdo, Renovacao, Dentlncia e Resolucdo” do contrato serao
atualizadas com efeitos a 13.01.2023. Consulte as novas
condicdes em

Adicionalmente, informamos que as condicdes contratuais
referentes a "Precos, Periodos e Condicdes de utilizacdo” foram
atualizadas e podem  ser consultadas em

Reforcamos que a comunicagdo €& enviada na fatura precisamente para dar
destaque, na medida em que ndc se ftrata de uma alteragdo, mas sim de
clarificagdo em beneficio do cliente.

Estando ainda previsto na pagina do site da em

Prestando informagGes (teis e possiveis medidas para Clientes que se possam
encontrar em situagdo de especial vulnerabilidade econémica, bem como outras
de otimizag&o/controlo de custos.

Rua Capitao Alfredo Guimardes, n.? 1 — 4B00-019 Guimardes | TIL. 253 422 410 | Fax 253 422411 | E-mail: geral@triave.pt

Proc n® 397/2023/FL/LG
Pagina 4 de 13



TRIAVE

CENTRO DE AREITRACEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO
DO AVE, TAMEGA E SCOUSA

16.

17.

18

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

o\
(¢co RAL
CENTROS
DE ARBITRAGEM
TRIBUNAL ARBITRAL

o

=
)
P
=

Proc n® 397/2023/FL/ILG

Importa ainda ressalvar que na Vodafone temos consciéncia da importancia social
e econdmica que 05 nossos servicos tém para todas as familias, empresas e
instituicdes.

Por isso, procuramos oferecer as melhores solugdes aos nossos clientes que se
encontrem numa situagdo de especial vulnerabilidade econdmica ou que pretendam
continuar a usufruir dos nossos servicos a um prego mais ajustado a situagbes
especificas.

Tendo disponibilizado iniciativas que procuram ajudar os nossos Clientes, podendo
aceder a um conjunto de apoios econdmicos, disponiveis para Clientes em
dificuldade (ex: desemprego, quebra de rendimento, dificuldade em pagar a fatura,
etc)

Assim, como a atualizacGo de precos ocorrida a 1 de margo de 2023, estd em
linha com a inflagdo e prevista nas condigbes contratuais, ndo confere o direito
rescisdo de contrato sem pagamento de encargos adicionais.

Tal como se encontra expressamente previsto na Clausula F.7 do contrato ou
em Pergunte a

Conforme comunicagdo da “Os operadores podem livremente definir,
dentro dos limites legais, as condiges que aplicam & prestagdo dos seus servigos,
nomeadamente os pregos. Neste contexto, os prestadores podem, efetivamente,
definir no contrato aumentos anuais de precos, assegurando que essa informagdo
respeita as exigéncias de transparéncia e previsibilidade desse aumento.”

Referindo ainda que "Para saber se esta situagdo & legal, & importante que
lela bem o seu contrato porque ha que distinguir se o aumento de precos estd
ou nao previsto no contrato.

Ressalvando que "Se o seu contrato tiver uma clausula que prevé a atualizagdo
dos pregos dos servicos em fungdo de um indice objetivo dos pregos no
consumidor elaborado por um organismo oficial, esse aumento € legal e ndo
confere ao utilizador o direito a cancelar o contrato sem encargos.”

Face a tudo o que foi exposto, o aumento previsto & legal e ndo confere o
direito a cancelar o contratoc sem encargos.

Pelo que, deve improceder o pedido do Demandante.

Saneamento do processo

Rua Capitdo Alfredo Guimardes, n.? 1 - 4800-019 Guimardes | TIf. 253 422 410 | Fax 253 422 411 | E-mail: geral@triave.pt

Proc n® 397/2023/FL/LG
Pagina 5 de 13



TRIAVE

CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE COMNSUMO
D0 AVE, TAMEGA E SOUSA

o\
9o RAL

CENTROS
DE ARBITRAGEM

TRIBUNAL ARBIT

e

Proc n? 397/2023/FLILG

Tratando-se de 6bvio conflito de consumo relativo & prestagdo de servigo plblico

essencial e nada estando alegado pela demandada que lhe retire essa natureza (de

conflito de consumo sujeito a arbitragem necesséria por iniciativa do consumidor), este

Tribunal arbitral & competente.

As partes sdo legitimas e capazes.

Nao enferma o processo de irregularidades que o invalidem.

Cumpre apreciar e decidir.

Il - FUNDAMENTAGAO

Os factos

)

Provados

Estdo provados os seguintes factos essenciais:

a) Entre as partes foi outorgado, por escrite, em 27-89-2021, um contrato de
adesdo. o autor, como consumidor € a demandada, como prestadora de
servicos de (Cfr Doc 1, junto pelo autor e que aqui se da
por integralmente reproduzido);

b) O Demsandante era ji entdo cliente da com © ndmero de conta

desde 27-05-2019;

¢) Pelo contrato menclonado supra em 3), foi renovade o seu anlerior
compromisso de manier, por mais 24 meses, sgora a partir de 27-9-2027,
de ndo denunciar o contrato antes do termo final desse prazo (vulgo
‘fidelizagao”);

d) © valor mensal fixado para os servigos contratados foi entdo de €74,80;

€) No 3ambito dests contratagdo foi enviado por email parsa o enderego

o ftexto do contralo de adesdo e respetivas
condigdes coniratuais, bem come Ficha de Informagdo Simplificads (Docs 1
e 2 juntos pela demandante);
f) No sobredito contrato ficou ainda consignade, designadaments, o seguinte:
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7. O direito de resolver o contrato sem pagamento
de encargos previsto no nimero anterior ndao se
aplica nos casos de mera atualizacdo de precos
por referéncia a taxa de inflacdo anual verificada,
nem nos casos em que as alteragbes sejam
propostas exclusiva e objetivamente em beneficio
do Cliente.

g) A procedeu ao envio de email a cliente a informar do aumento
de pregos a partir de Margo de 2023, para o enderego

latado de 18/01/2023 (Doc.2) [cumprindo o pré-

aviso de 30 dias]...

h) ..esclarecendo que a atualizagdo de pregos a aplicar aos Clientes seria no
méximo de 7,8%, em linha com a taxa de inflagio divulgada pelo INE...

i} .. e referindo que a atualizacio foi calculada com referéncia & taxa de
inflagéo, baseada no Indice de Pregos no Consumidor referente ao ano 2022
& publicado em cada ano pelo Instituto Nacional de Estatistica.

)] As novas condigbes foram comunicadas aos clientes nas respetivas faturas,
no caso em concreto, consta na fatura (Doc.3) a seguinte

informacéo:

Na sequéncia da entrada em vigor da nova Lei das
Comunicagbes Eletrénicas, as condicdes contratuais relativas a
"Duragéo, Renovagao, Dentincia e Resolugdo” do contrato serdo
atualizadas com efeitos a 13. 01 2023 Consulte as novas
condicbesem |
Adlcmnalmente informarnos que as candn;oes contratuais
referentes a “Pre:;os Per’ odos e Condicdes de utilizagdo” foram
atuallzadas e podem ser consultadas  em
k} O valor da mensal relativa ao servico contratual prestado pela demandada
passou a ser de €76,88/més a partir margo de 2023 conforme informagdo
prestada ao autor pela demandada nos termos e pela forma referidos supra,
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nas alineas g), h) e i);

) A taxa de inflagdo média anual em Portugal fixou-se em 7,8% no ano de
2022, segundo os COltimos dados publicados pelo Instituto Nacional de
Estatistica (INE);

m) O autor apresentou a reclamac8o que da origem a este processo em 3-2-
2023.

(ii) Outros factos provados ou ndo provados

N&o ha outros factos essenciais para o litigio, provados ou n&o provados.

(iii) Motivagao

O Tribunal formulou ou desenhou o quadro factual supra estribade nas
declaragbes prestadas pelo demandante em audiéncia, confirmativas, no essencial,
do teor da sua reclamagdo, conjugando-as com os documentos juntos pelas

partes e ndo impugnados, tudo analisado de forma critica.

Il - FUNDAMENTAGAO (continuagio)

O Direito

Traduz esta acgdofreclamagdo um conflito de consumo: invocado
incumprimento de contrato de prestagdo de servico essencial de comunicagdbes
eletronicas celebrado entre as partes em 27-9-202 decorrente de alegada
ilegalidade ou viclagdo contratual unilateral abusiva do clausulado, traduzida em
aumento do tarifario mensal de €74,80 para €76,88 (em ambos os casos incluindo
o valor do IVA a mesma taxa).

A questdo ou as questdes objeto do litigio sd@o, por conseguinte, de
direito, ndo se surpreendendo controvérsia das partes quanto ao quadro factual
descrito.

Vejamos:

Resulta do regime geral legal dos contratos que estes podem ser, em
principio, denunciados por qualquer das partes, cumpridos que sejam pré

determinados requisitos contratual efou legalmente fixados.

Rua Capitao Alfredo Guimardes, n.? 1 - 4800-019 Guimardes | TIf. 253 422 410 | Fax 253 422 411 | E-mail: geral@triave.pt

Proc n® 397/2023/FL/LG
Pégina 8 de 13



TRIAVE

|
|
CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMD

DO AVE, TAMEGA E S0USA |

')
@9 RAL o
CENTROS F
DE ARBITRAGEM
TRIBUNAL ARBITRAL

Proc n® 397/2023/FL/LG

Existe nesta matéria, por um lado, o principio geral que se pode traduzir
do seguinte modo: os contratos ndo podem ser modificados ou alterados sendo
pela mesma forma contratual e pelas pessoas que neles outorgaram - cfr artigo
4064, do CC.

Por outro lado, existe igualmente o principio da livre denl(ncia do contrato
por qualquer das partes embora, como € sabido, sejam inOmeras as situagbes
em ¢ue esse principio da liberdade de denudncia seja limitado pela propria Lei
(veja-se, por exemplo, o0 que se passa no ambito da locagBo de imbveis para
habitagdo) ou pelo proprio clausulado do contrato, nos termos da Lei.

A denancia (do contrato) traduz-se, como se sabe, numa declaragdo de
uma das partes & outra mediante a qual se transmite a vontade de cessagéo
dos efeitos de um negocio juridico (maxime e v.g., um contrato), especialmente
quando nao esta fixado ou estipulado um termo final para o contrato.

Esta faculdade (de dendncia) resulta, como assinala a doutrina corrente,
da ndo admissibilidade da existéncia de vinculagbes negociais tendencialmente
eternas ou excessivamente duradouras, que seriam contrarias a ordem pablica a
luz do que estabelece, no nosso ordenamento juridico, o artigo 2802 do Cédigo
Civil (CC). Daqui resulta o reconhecer-se & parte afeta a tal vinculagdo a
faculdade de ad nutun, mesmo contra @ vontade da outra parte, pdr termo ao
correspondente negécio juridico.

Ora esta faculdade de denuncia, digamos, por facilidade, livre, pode estar
condicionada ou limitada, nos termos da Lei, pelas proprias partes no contrato,

E o que acontece - e ndo iremos fazer grandes desenvolvimentos sobre
matéria que nd@c é propriamente o objeto do presente litigio - no caso da
celebrago de contratos pelos consumidores com as operadoras de
telecomunicagbes que, em determinadas condigbes ou preenchidos determinados
requisitos, podem validamente vincular o consumidor a um dever de n&o dendncia
do contrate em determinado prazo, sem ficar sujeito a determinadas e pré fixadas
penalizagbes pela dendncia antecipada.

En passant e para clarificar e lembrar conceitos, ndo se confundam as
figuras da denidncia e da resolugdo do contrato.

Sa0 efetivamente figuras diferentes: a dendncia corresponde a vontade

negocial de um dos contraentes em fazer cessar o contrato ou para o termo
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do prazo estipulado quando ha renovagio automatica ou - se ndo houver prazo
- para a data indicada pelo denunciante. Trata-se, pois, de uma vontade motivada
por razdoes de oportunidade ou interesse do contraente e que ndo precisa de
ser justificada; a den(ncia &, por isso, uma manifestagdo de vontade unilateral,
recepticia, de extingdo contratual.

E, precisamente, porque este ato estd na disponibilidade potestativa do
denunciante é que a lei fixa um tempo de espera findo o qual os efeitos se
produzem, como meio adequado de protegdo da contraparte pode, assim, preparar-
se para o termo do contrato. O pré-aviso no contrato de arrendamento é disso
exemplo

A resolugdo, ao invés, obedece a filosofia diferente: ocorre nos contratos
bilaterais quando uma das partes o nac cumpre, justificando-se, assim, que a
contraparte o rompa (art. 4322 do CC) ou quando hé uma alteragiio anormal da
base negocial que atinge o equilibrio das prestagbes (art. 4372 do CC, que traz
uma nova visdo da antiga teoria da imprevisdo elaborada na sequéncia das
profundas mutagdes sécio-econémicas ocorridas apés a | Guerra Mundial de
1914-1918).

A resolugdo &, por conseguinte, motivada, com efeitos imediatos e
retroativos e sem dependéncia ou observancia de qualquer prazo contratual.

No caso dos autos, esta assente sem qualquer discussdo que o
autor/freclamante se vinculou, pelo prazo de 24 meses a partir de 27-9-2021, a
manter por esse periodo o contrato celebrado com a demandada e que se
encontra documentado e comprovado. Trata-se, por conseguinte, duma limitac&o,
legal, diga-se, do direito de denincia do consumidor mas ndo obviamente de
qualquer limitac8o ac direito de resolugdo do contrato, conforme exposto supra.

A questdo que se coloca e que & o essencial fundamento do litigio & a
de saber se as condigbes contratuais ou clausulas iniciais do contrato se devem
manter intocadas ao longo desse periodo de ‘“fidelizacdo”, designadamente a
cldusula do tarifério aplicado, mais exatamente, no montante mensal fixado para
a prestagdo do servico objeto do contrato efou se, alterado o valor dessa
mensalidade em prejuizo do consumidor, se este pode usar da faculdade de
denlncia do contrato sem qualquer encargo ou penalizagio, ainda que esteja a

decorrer o prazo da mencionada ‘fidelizagdo”.
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Pois bem, a esta questdo e sem mais, se responderia afirmativamente

no caso de nada, em contrario, resultar da Lei ou do proprio contrato.
No entanto, /n casu, no contrato celebrado em 27-9-2021, foi validamente
clausulada a possibilidade de alteraggo unilateral das condigbes contratuais pela
mediante SMS efou insergio dessa informacdo na respetiva fatura de
servico com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias relativamente & data
de entrada em vigor dessa alteracdo e, ndo aceitando o cliente, essa alteragéo
poderd resolver' o contrato sem qualquer encargo mediante notificagio da
dessa intengdo com uma antecedéncia minima de gquinze dias sobre
a data da sua entrada em vigor - Cff F - ponlo 5 Doc 2 com a reclamacso,

pags. 8/9.
Este direito do consumidor resolver ou denunciar o contrato sem

penalizagbes, estd, porém, limitado, na parie do valor da mensalidade, &as
alteragdes que nio sejam decorrentes de, citando, ..) mera atualizagio de
pregos por referéncia 3 taxa de inflagdo anual verificada (..)" ou quando essas
alteragbes sejam °(..) propostas exclusiva e objetivamente em beneficio do cliente
(..)" - Cfr citado contrato - Condigdo F, ponto 7.

Pois bem, por um lado, ndo se mostra alegado e, menos ainda,
demonstrado que o autor, confrontado com a alteragdo do valor da mensalidade,
tenha reagido através de pedido de resolugdo do contrato sem penalizagbes e
esta (resolugdo) tenha sido denegada pela Pelo contrario: o que o
autor pretendeu e pretende & manter o contrato sem a alteragdo comunicada,
isto &, mediante o pagamento de €74,80/més até final do periodo de fidelizag&o.

Por outro lado, a alteragio de tarifario foi comunicada ac autor pela
forma e tempo previstos, legal e contratualmente conforme ficou demonstrado, i.
e., a Vodafone procedeu ao envio de email ao autor a informa-lo do aumento
de precos a partir de Margo de 2023, por mail para o enderego

datado de 18/01/2023, ou seja, cumprinde o pré-
aviso de 30 aias.

Assinale-se que, segundo entendemos, poderia, no caso, nem ter sido o

autor avisado do aumento porquanto do contrato constava clausula da

! Em bom rigor serd um direito de denfincia e nfio de resolugiio contratual porquanto preenche mais os
requisitos assinalados anteriormente daquela primeira figura e niio desta,
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atualizagio anual de pregos com base na taxa de inflagio e o valor do aumento
estava contido dentro dessa limitagio porquanto nd3o excedeu, ficando mesmo
bastante aquém, da dltima taxa de inflagio publicada pelo INE (7,8%) baseada
no Indice de Pregos no Consumidor referente ao ano 2022 e publicado pelo
Instituto Nacional de Estatistica.

Relativamente a nova Lei das Comunicagbes Eletrénicas (Lei n? 16/2022,
de 16 de agosto), ela ndo proibe a alteragdo unilateral de tarifario ou, em geral,
das condi¢cdes contratuais, conferindo aoc consumidor o direito de rescisdo sem
custos neste caso especifico (& noutros que ndo esto agora em causa), salvo

quando o prdprio contrato _incluir  clausula que confira @ operadora o direito

de atualizacdio anual de precos com base no indice de precos do consumidor

(IPC) ou na taxa de inflacio. Caso em que ndo & conferido ao consumidor o

direito de rescindir o contrato antes de concluido o periodo de fidelizacio que

estiver em curso.

Resumindo e em conclusdo: a alteragao de tarifario efetuada e comunicada
pela ao consumidor e ora demandante, ndo violou a Lei ou o contrato
na medida em que aquela e este a previam desde que contida nos limites
clausulados - como foi o caso - da taxa de inflagao.

Destarte, a ag8ofreclamacéo terd de improceder totalmente.

Il DECISAO

Pelo exposto, este Tribunal decide:

a) Julgar totalmente improcedente a agdo e o consequente pedido de
manutengdo da vigéncia do contrato a que se alude supra, celebrado
em 27-9-2021, com o valor da mensalidade de €7480 e ndo
reconhecer o direito da sua dendncia, rescisdo ou resolugdo sem
encargos antes de 27-9-2023 e, consequéncia,

b) Absolver a demandada

*

¢ N&o ha lugar a condenagdo em custas por ndo estar regulamentarmente prevista
a tributagdo destes processos arbitrais.
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*» Valor da agdo: €523,60 [valor correspondente & utilidade econdmica traduzida
nas mensalidades (sete) do contrato até setembro de 2023, calculadas & razdo
de €74,80/més] - Cir artigos 29681 e 2 e 2977, do CPC.

* Notifique-se esta decisdo as partes e, oportunamente, arquive-se o processo.

Guimardes e TRIAVE, 3-5-2023

O Juiz-arbitro,

(José A G Pogas Falcdo)
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